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ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้เคร่ืองปร้ินเตอร์สี Canon 
กรณีศึกษา : นักศึกษามหาวทิยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา1 

FOCTORS AFFECTING USER SATISFACTION OF COLOR PRINTERS CANON 
BRAND CASE STUDY: STUDENTS OF PHRA NAKHON SI AYUTTHAYA 
RAJABHAT UNIVERSITY PHRA NAKHON SI AYUTTHAYA PROVINCE 

พชัราภรณ์ แคล้วรอดภัย2 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษางานวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ี มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้ เค ร่ืองป ร้ินเตอร์สี  Canon                    
มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู ้ใช้เคร่ืองปร้ินเตอร์สี Canon 2) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมของผูใ้ช้ในด้านคุณภาพสินคา้และบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้เคร่ืองปร้ินเตอร์สี 
Canon 3) เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของเคร่ืองปร้ินเตอร์สี Canon ซ่ึง  
การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ        
ในการรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา   
ทั้ ง 4 ชั้ นปี  จ านวน 134 คน ใช้สถิติ เชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย              
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์        
การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่  

1) ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชด้า้นคุณภาพสินคา้และบริการ พฤติกรรมการซ้ือ ส่ิงกระตุน้ต่าง ๆ 
ของผูซ้ื้อ ดา้นบุคลิกภาพของผูใ้ช ้ของนกัศึกษา อยูใ่นระดบัสูงมาก เม่ือพิจารณารายดา้น สามารถเรียงล าดบั
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดด้งัน้ี ดา้นชนชั้นทางสังคม ความตอ้งการทางดา้นทศันคติ ความมัน่ใจในการใช้
ผลิตภณัฑ์ ตามล าดบั 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ความพึงพอใจของผูใ้ช้เคร่ืองปร้ินเตอร์สี Canon  
อยู่ในระดับสูงมาก เม่ือพิจารณารายดา้น สามารถเรียงล าดับด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดด้ังน้ี ด้านราคา    
ดา้นผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด ตามล าดบั 3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของผูใ้ชเ้คร่ืองปร้ินเตอร์สี Canon ดา้นความแตกต่างผลิตภณัฑ ์ดา้นความแตกต่างของบริการ และดา้น
ความแตกต่างด้านภาพลักษณ์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05 และเม่ือพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า           
ถา้ปัจจยัดา้นความแตกต่างผลิตภณัฑ์ ดา้นความแตกต่างของบริการ และดา้นความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์

 
1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้เคร่ืองปร้ินเตอร์สี Canon กรณีศึกษา: นักศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนครศรีอยธุยา จ.พระนครศรีอยธุยา 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                        
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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เพ่ิมข้ึน จะท าให้มีระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชโ้ดยรวมเพ่ิมข้ึนเช่นกนั  แต่ในปัจจยัดา้นราคาของผลิตภณัฑ์
สรุปผลไดว้า่  เม่ือปัจจยัในดา้นน้ีเพ่ิมข้ึน จะท าใหมี้ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชโ้ดยรวมลดลง 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ / ส่วนประสมทางการตลาด 
 

Abstract 
 Research study on factors affecting user satisfaction of Canon color printer the objectives were 

1) Study the consumer satisfaction level of  Canon color printers 2) Study consumer behavior in terms of 

product and service quality that affect the satisfaction of Canon color printer user 3) Study the marketing 

mix that affects the satisfaction of Canon color printers. Use exploratory study methods using 

questionnaires as a tool to gather information the sample used in the study was students of Ayutthaya 

Rajabhat university. In all 4 classes 134 students used descriptive statistics to analyze the data including 

percentage mean standard deviation and reported the results with inferential statistics. Buying behavior the 

stimulus of buyers the personality of user students is very high. When considering each aspect the most 

average side can be sorted as follows social class attitude needs 2) Marketing mix factors user satisfaction 

with Canon color printers is very high. 3) Factors affecting consumer satisfaction of Canon color printers 

product differences service and image differences were statistically significant at 0.05 

Keywords: Satisfaction / Marketing mix 

 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
ในปัจจุบนัมีแบรนด์ชั้นน าหลากหลายท่ีผลิตและจ าหน่ายปร้ินเตอร์สีอยู่หลายรุ่นหลายยี่ห้อ เช่น 

Canon ,Epson , Brother, HP, Ricoh ฯลฯ ซ่ึงแต่ละแบรนด์มีด้านฟังก์ชันเสริมท่ีอ านวยความสะดวกและ       
มีราคาแตกต่างกัน นอกจากน้ีเคร่ืองปร้ินเตอร์ยี่ห้อ Canon ข้ึนช่ือเร่ืองงานพิมพ์และพิมพ์ภาพถ่ายมา        
อย่างยาวนาน เคร่ืองปร้ินเตอร์สีของแบรนด์ Canon เป็นผลิตภัณฑ์สามารถพิมพ์งาน พิมพ์กราฟฟิก           
ถ่ายเอกสาร และสแกนเอกสารท่ีให้ผลลพัธ์ไดอ้ยา่งคมชดั สามารถส่ังพิมพข์อ้มูลผ่านสมาร์ทโฟนได ้โดยท่ี
ไม่จ าเป็นตอ้งเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ มีฟังกช์นัหลากหลายในตวัเคร่ืองปร้ินเตอร์ของ Canon ในเคร่ืองเดียว 
หรือท่ีเรียกว่า All-in-One ซ่ึงมีประกันตัวช้ินส่วนอะไหล่ให้ในระยะเวลา 2 ปี มีบริการหลังการขาย        
(ศูนยซ่์อม) ครอบคลุมทัว่ทุกพ้ืนท่ี รวมถึงบริการขายตลบัหมึกสีของปร้ินเตอร์ผ่านตูอ้ตัโนมติัในอนาคต    
เพ่ือเป็นการตอบสนองสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูใ้ช ้

ต่อมาในปี 2563 ถึงปี 2565 ประเทศไทยได้เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด - 19  
อย่างหนัก จึงท าให้นักเรียนและนักศึกษาได้มีการเรียนออนไลน์อยู่บ้าน รวมถึงพนักงานบริษัทได้มี          
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การท างานโดยใชร้ะบบ Work from home คือการท างานท่ีบา้น ท าให้ยอดขายของเคร่ืองปร้ินเตอร์ทุกยี่ห้อ
ในช่วงสถานการณ์โควิด -19 ขายดีเป็นอนัดบั 1 มากกว่าสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ประเภทอ่ืน ๆ ซ่ึงรูปแบบของ
การเรียนและการท างานในรูปแบบใหม่นั้น ท าใหผู้ใ้ชต้อ้งการใชป้ร้ินเตอร์กนัมากข้ึน เน่ืองจากกลุ่มผูใ้ชง้าน
ยงัคงต้องใช้ในการเรียนและท างานเพ่ือปร้ินเอกสารอยู่ตลอด ต่อมา ในปี 2566 เคร่ืองปร้ินเตอร์สียี่ห้อ 
Canon มุ่งเน้นการพฒันานวตักรรมของปร้ินเตอร์อย่างไม่หยุดย ั้งเป็นในรูปแบบปร้ินเตอร์หน้ากวา้งแบบ    
ตั้งโต๊ะ (Desktop Large Format) เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูอุ้ปโภค ซ่ึงเคร่ืองปร้ินเตอร์รูปแบบน้ี
เป็นงานพิมพ์หน้ากว้างท่ีจัดวางได้ในส านักงานทุกขนาด ซ่ึง ณ ปัจจุบันมียี่ห้ออ่ืนอีกมากมายท่ีผลิต         
ปร้ินเตอร์สีมาจัดจ าหน่าย จึงท าให้ผูอุ้ปโภคมีตวัเลือกในการซ้ือเคร่ืองปร้ินเตอร์กับยี่ห้ออ่ืนได้เช่นกัน         
ซ่ึงเป็นการแข่งขนัทางการตลาดท่ีมีความดุเดือดและรุนแรงในการแข่งขนัทางการคา้ท่ีเป็นสินคา้ประเภท
เคร่ืองปร้ินเตอร์ในรูปแบบหน้ากวา้งแบบตั้งโต๊ะ (Desktop Large Format) หรือปร้ินเตอร์สีรูปแบบอ่ืน ๆ    
จึงท าใหผู้ใ้ชมี้ตวัเลือกในการซ้ือเคร่ืองปร้ินเตอร์สีกบัยีห่อ้อ่ืนไดอ้ยา่งหลากหลาย จึงเป็นส่ิงท่ีผูว้ิจยัตอ้งการท่ี
จะศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช ้  

ดงันั้นพฤติกรรมของผูใ้ช้เป็นส่ิงส าคญัต่อความพึงพอใจ โดยส่วนหน่ึงผูใ้ช้จะตอ้งไวว้างใจดา้น    
ตวัผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาเคร่ืองปร้ินเตอร์สี เช่ือมัน่บริการหลงัการขาย รวมถึงการยอมรับในดา้นราคาตลบั
หมึกสี เป็นต้น จากแนวทางดังกล่าวท าให้ผูศึ้กษา สนใจศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช ้    
เคร่ืองปร้ินเตอร์สี Canon กรณีศึกษา  นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา จ.พระนครศรีอยธุยา 
เพ่ือน าขอ้มูลไปเป็นประโยชน์ในการทราบถึงจุดเด่นและจุดดอ้ยของประสิทธิภาพในการใชง้านผลิตภณัฑ ์    
รวมถึงทราบยอดการใช้งานของผูอุ้ปโภคของเคร่ืองปร้ินเตอร์สี Canon ของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนครศรีอยธุยา จ.พระนครศรีอยธุยา 

 
ค าถามการวิจัย 

1.นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาท่ีใช้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองปร้ินเตอร์สี Canon               
มีความพึงพอใจระดบัใด 

2.พฤติกรรมของผูใ้ช้ในด้านคุณภาพสินค้าและบริการมีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้เคร่ือง        
ป ร้ิน เตอ ร์ สี  Canon ห รือไ ม่  ก ร ณี ศึ กษ า : นั ก ศึ กษ ามห าวิท ยาลัยร าชภัฏพ ระน ครศ รีอ ยุธ ย า                               
จ.พระนครศรีอยธุยา 

3.ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้เคร่ือง ปร้ินเตอร์สี Canon 
หรือไม่ กรณีศึกษา: นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา จ.พระนครศรีอยธุยา 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู ้ใช้ เค ร่ืองป ร้ินเตอร์สี  Canon กรณี ศึกษา: นักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา จ.พระนครศรีอยธุยา 

2.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ช้ในด้านคุณภาพสินค้าและบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู ้ใช้ เค ร่ืองป ร้ิน เตอ ร์ สี  Canon กรณี ศึกษา: นั ก ศึกษ ามหาวิท ยาลัยราช -ภัฏพระนครศ รีอยุธยา                            
จ.พระนครศรีอยธุยา 

3.เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้เคร่ืองปร้ินเตอร์สี Canon 
กรณีศึกษา: นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา จ.พระนครศรีอยธุยา 

 
ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วข้องกบัการวิจัย 

แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
Kotler (2006, p.160) ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกของบุคคลท่ี เป็นผลจากการ

เปรียบเทียบการท างานของผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการรับรู้กบัความคาดหวงัท่ีมีต่อการท างานของผลิตภณัฑ์นั้น
แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ถ้าการท างานของผลิตภัณฑ์ไม่ตรงกับความคาดหวงัท าให้เกิดความไม่พอใจ         
ถา้การท างานของผลิตภณัฑต์รงกบัความคาดหวงัท าใหเ้กิดความพอใจ และถา้เกินความคาดหวงัยิง่ท าใหเ้กิด
ความพอใจมากข้ึนไปอีก 

Wallestein (1995 อ้างถึงใน จินตนา วรสายัณห์ ,2528, หน้า 33 - 35) ให้ความหมายของความ        
พึงพอใจวา่ เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายหรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดทา้ย (End-
State in Feeling) ท่ีไดรั้บผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์   
 Good (1973, p.209) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง คุณภาพหรือระดับความ       
พึงพอใจ ซ่ึงเป็นความสนใจต่าง ๆ และทศันคติของบุคคลต่อกิจกรรม 

วราพรรณ  สันทัสนะโชค  (2540, หน้ า  6) ให้ ความหมายของความพึ งพอใจ  หมายถึง                  
สภาพ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความสุข ความอ่ิมเอมใจ เม่ือความต้องการหรือแรงจูงใจของตนได้รับ       
การ ตอบสนอง 
 ปกรณ์ยศ  วิทยานนัตนารมย ์(2564, หนา้ 12) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือทศันคติท่ีดี
ของบุคคล ซ่ึงมกัเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองตามท่ีตนตอ้งการ ก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้น ตรงกนั
ขา้มหากความตอ้งการของตนไม่ไดรั้บการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 
Schiffman and Kanuk (1997, p. 560 - 580 อา้งถึงใน ฉัตรยาพร เสมอใจ, 2546, หน้า 10) กล่าวว่า 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในการคน้หา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช ้
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(Using) การประเมิน (Evaluating) และการด าเนินการ (Disposing) เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการโดยคาดหวงัว่า
ส่ิงเหล่านั้นจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้ 
 Philip Kotler (1997 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกล 2554, หนา้ 6) หมายถึง พฤติกรรมกระท าของบุคคล
ท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจเลือก (Select) การซ้ือ (Purchase) การใช้ (Use) และการกาจัดส่วนท่ีเหลือ 
(Dispose) ของสินค้าหรือบริการต่าง ๆ เพ่ือให้ได้สินค้าหรือบริการมาเพ่ืออุปโภคและบริโภค ในทาง
การตลาดนั้ นผูใ้ช้คือส่ิงส าคัญท่ีสุดดังนั้ นในการท าการตลาดจึงท าเพ่ือตอบสนองความต้องการและ        
ความปรารถนาของตน 

เสรี วงษ์มณฑา (2542, หน้า 32) พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง เป็นส่ิงถูกก าหนดดว้ยลกัษณะ
ทางกายภาพ  (Physical) และลักษณะทางกายภาพถูกก าหนดด้วยสภาพจิตวิทยา (Psychological)             
สภาพจิตวิทยาถูกก าหนดดว้ยครอบครัว(Family) ครอบครัวถูกก าหนดดว้ยสังคม (Social) รวมถึงสังคมถูก
ก าหนดด้วยวฒันธรรมของแต่ละท้องถ่ิน (Cultural) ซ่ึงทั้ งหมดน้ีต้องค านึงถึงพฤติกรรมการซ้ือ และ
พฤติกรรมการใชข้องผูใ้ช ้  
 ธงชยั สันติวงษ ์(2546, หนา้ 34) ไดก้ล่าวไวว้่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง การเขา้ใจถึงกลไก
ภายใน ตลอดจนปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม นบัวา่เป็นเร่ืองราวท่ีนกัการตลาดสมยัใหม่ตอ้งสนใจ
เป็นพิเศษ ทั้งน้ีเพราะการตลาดในปัจจุบนัเป็นยคุสมยัของการแข่งขนัและสภาพแวดลอ้มมีขอ้จ ากดัมากมาย
ท าใหก้ารศึกษาผูใ้ชโ้ดยละเอียดลึกลงไปกวา่เดิมจนถึงพฤติกรรมผูใ้ช ้
 แนวคิด ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 Christopher Lovelock and Lauren Wright (2003, p.4 อา้งถึงใน ฉกาชาต สุขโพธ์ิเพ็ชร์ 2558, หน้า
16) การใหค้วามหมายของการบริการไว ้2 อยา่ง ประกอบดว้ย   
 1.บริการเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสร้างคุณค่าและจดัหาคุณประโยชน์ (Benefits) ให้แก่ลูกคา้ใน
เวลาและสถานท่ีเฉพาะแห่ง อนัเป็นผลมาจากการท่ีผูรั้บบริการหรือผูแ้ทน น าเอาความเปล่ียนแปลงมาให ้  
 2.บริการเป็นปฏิกิริยาหรือการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนเม่ือฝ่ายหน่ึงเสนอให้กบัฝ่าย อนัแมว้่าทางดา้น
กระบวนการ (Process) นั้นอาจผูกพนักบัตวัสินคา้ก็ตาม แต่การปฏิบติัการก็เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้และมอง
ไม่เห็น   
 Kotler (1997, p.16 อา้งถึงใน ฉกาชาต สุขโพธ์ิเพ็ชร์ ,2558, หน้า 10) ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix หรือ 4Ps and 7Ps) คือ การสนองความต้องการ เป็นตัวแปรท่ีสามารถควบคุมและ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหพ้ึงพอใจได ้
 MaGrath (1986) กล่าววา่ “การวางแผนการตลาดโดยทัว่ไปมกัจะนิยมใชส่้วนประสมทาง การตลาด
แบบเดิมคือ 4Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานท่ีและ ช่องทางการ จดัจ าหน่าย (Place) และ
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่ปัจจุบนัแลว้การมีแค่ 4Ps นั้นยงัคงไม่เพียงพอ จ าเป็นตอ้งเพ่ิมแผน   
การตลาด เพราะลกัษณะของธุรกิจแต่ละประเภทจะมีความแตกต่างจากธุรกิจ ดงันั้นธุรกิจบริการจึงควรตอ้ง       
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มีส่วนประสมการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึนมาอีก 3Ps ได้แก่ บุคลากร (Personal) ส่ิงอ านวยทางกายภาพ (Physical 
Facilities) และกระบวนการ (Process)” 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในลกัษณะของแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยในส่วนของการวิเคราะห์ 
ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยผูว้ิจยัจะท าการศึกษา

ตัวแปรอสิระ 
(Independent Variables) 

 

 

ประชากรศาสตร์ 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดบัชั้นปีการศึกษา 

ความพงึพอใจของผู้ใช้เคร่ืองปร้ินเตอร์สี 
Canon กรณีศึกษา : นักศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 

1. ดา้นความแตกต่างผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นความแตกต่างดา้นบริการ 
3. ดา้นความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้ใช้ด้าน
คุณภาพสินค้าและบริการ 

1.การวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือ 
2.ส่ิงกระตุน้ต่าง ๆ 
3.ดา้นบุคลิกภาพของผูบ้ริโภค 
4.ดา้นชนชั้นทางสังคม 
5.ความตอ้งการทางดา้นทศันคติ 
6.ความมัน่ใจในการใชผ้ลิตภณัฑ ์

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
1.ตวัผลิตภณัฑ ์
2.ราคา 
3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4.การส่งเสริมทางการตลาด 
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เก่ียวกบั ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูใ้ช ้ปัจจยัดา้นประสมทางการตลาด ท่ีไดจ้าก
การทบทวนวรรณกรรม และคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง มีเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 
แบบสอบถาม ท่ีส ารวจความ คิด เห็ นของ นั ก ศึกษ ามห าวิท ยาลัยราชภัฏพระนครศ รีอยุธยา                                   
จ.พระนครศรีอยธุยา ประชากรทั้งหมด 200 คน ทั้งน้ีกระบวนการวิจยัผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
จ.พระนครศรีอยุธยา  โดยการก าหนดขนาดของกลุ่ม จ านวน 134 คน จากการค านวณหากลุ่มโดยใช ้       
สูตรกลุ่มตวัอยา่งของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane ,1970, p.896)  
 2.ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความพึงพอใจของผูใ้ช้เคร่ืองปร้ินเตอร์สี Canon 
กรณีศึกษา : นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา จ.พระนครศรีอยธุยา ไดแ้ก่ ดา้นความแตกต่าง
ผลิตภณัฑ ์ ดา้นความแตกต่างดา้นบริการและดา้นความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ 
  ตวัแปรอิสระ Independent Variables คือ  
  - ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู ้ใช้ด้านคุณภาพสินค้าและบริการ ได้แก่  การวิเคราะห์
พฤติกรรมการซ้ือ ส่ิงกระตุน้ต่าง ๆ ดา้นบุคลิกภาพของผูใ้ช้ ดา้นชนชั้นทางสังคม  ความตอ้งการทางดา้น
ทศันคติและความมัน่ใจในการใชผ้ลิตภณัฑ ์ 
  - ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นตวัผลิตภณัฑ ์ส่ิงอ านวยทางดา้นกายภาพ 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมทางการตลาด   
 3.เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถาม เพ่ือใชเ้ก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย    
4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ เช่น เพศ อายุ ระดบัชั้นปีการศึกษา แบบสอบถามลกัษณะน้ี 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวนทั้งส้ิน 3 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั ตวัแปรอิสระ ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิด
ปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 50 ขอ้   
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับ ตัวแปรตาม ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิด  
ปลายปิด  จ านวนทั้งส้ิน 15 ขอ้   
 4.การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ หลงัจากผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับการวิจยั
แลว้และน าไปทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) เพ่ือหาค่าทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
  4.1 หาความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (Content Validity)  
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ก่อนน าไปทดลองใช้ โดยน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อให้ค  าแนะน าและท าการตรวจสอบความสมบูรณ์         
การครอบคลุมเน้ือหาของการวิจยัเพ่ือใหเ้กิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา เป็นการหาค่า IOC 
  4.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อวดัความเช่ือถือได้ของ
เคร่ืองมือว่าแบบสอบถามสามารถน าไปใช้กับกลุ่มตวัอย่างท่ีใกลเ้คียงกับกลุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจยั ศึกษาได ้    
โดยเก็บแบบสอบถาม 30 ชุดเพ่ือทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ จากนั้นน าผลจากแบบสอบถามมาหา  
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha) และก าหนดเกณฑค์วามเช่ือมัน่ท่ี ยอมรับได ้   
 5.การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้ิจัยมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
  5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการน าแบบสอบถาม ท่ีมีความสมบูรณ์แล้ว     
แจกใหน้กัศึกษา ของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา เพ่ือท าการส ารวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
คือ นักศึกษา ของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา ในเดือนกนัยายน 2566 ถึง ตุลาคม 2566 จ านวน      
134 คน 
  5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้มาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง จากต ารา หนงัสือ วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง รวมถึงขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต
 6.การวิเคราะห์ข้อมูล ในการศึกษาคร้ังน้ีจากการรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามครบแลว้ น าขอ้มูลท่ี
ไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง แลว้น าไปประมวลผลการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ ซ่ึงแยกการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 6.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล
ของประชากรท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการใชค้่าทางสถิติในการวิเคราะห์
ขอ้มูลระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยใชก้ารวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดยใชสู้ตรของ
เพี ยรสัน  (Pearson Product Moment Correlation) และใช้การวิ เคราะห์การถดถอยพหุ คูณ  (Multiple 
Regression Analysis) เพ่ื อหาความสัมพันธ์ระหว่างปั จจัย ท่ี มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้บ ริโภค              
เคร่ืองปร้ินเตอร์สี Canon กรณีศึกษา: นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา จ.พระนครศรีอยธุยา   
  6.2.1 เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชเ้คร่ืองปร้ินเตอร์สี 
Canon กรณีศึกษา: นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยธุยา โดยการวิเคราะห์
ค่ า สั ม ป ระ สิ ท ธ์ิ ส ห สั มพัน ธ์  โ ด ย ใช้ สู ต รข อ ง เพี ย ร สั น  (Pearson Product Moment Correlation)                    
โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) เพื่อแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
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  6.2.2 การศึกษาอิทธิพลใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชเ้คร่ืองปร้ินเตอร์สี Canon กรณีศึกษา: นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนครศรีอยธุยา จ.พระนครศรีอยธุยา   
      6.2.3 เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู ้ใช้เคร่ืองปร้ินเตอร์สี Canon ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) 
 
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชเ้คร่ืองปร้ินเตอร์สี Canon กรณีศึกษา : นกัศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา จ.พระนครศรีอยธุยา มีผลการศึกษา ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและระดบัชั้นปี
การศึกษา ของกลุ่มตัวอย่าง 134 คน สรุปได้ว่า จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นของ
นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา จ านวน 134 ตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มีอายรุะหวา่ง 18 – 20  ปี และระดบัชั้นปีการศึกษาชั้นปี 1 - 4  

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชด้า้นคุณภาพสินคา้และบริการ  
จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ การวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือ ส่ิงกระตุน้ต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ ดา้นบุคลิกภาพของ
ผูใ้ช ้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา อยูใ่นระดบัสูงมาก เม่ือพิจารณารายดา้น สามารถ
เรียงล าดับด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้ดังน้ี   ด้านชนชั้ นทางสังคม ความต้องการทางด้านทัศนคติ           
ความมัน่ใจในการใชผ้ลิตภณัฑ ์  ตามล าดบั   
           ส่วนที่  3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา  จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความพึงพอใจของผู ้ใช้เคร่ืองปร้ินเตอร์สี Canon
กรณีศึกษา: นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา  อยู่ในระดับสูงมาก      
เม่ือพิจารณารายด้าน สามารถเรียงล าดับด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้ดังน้ี ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ ์         
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน จากสมติฐาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชเ้คร่ืองปร้ิน
เตอร์สี Canon กรณีศึกษา : นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา พบว่า 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชเ้คร่ืองปร้ินเตอร์สี Canon ทั้ง 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความแตกต่าง
ผลิตภณัฑ ์ดา้นความแตกต่างดา้นบริการ และดา้นความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู ้ใช้ เค ร่ืองป ร้ิน เตอ ร์ สี  Canon กรณี ศึกษ า : นั ก ศึกษ ามห าวิท ยาลัยราชภัฏพระนครศ รีอยุธยา                            
จ.พระนครศรีอยธุยา  
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ดา้นความแตกต่างผลิตภณัฑ์ สรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้เคร่ืองปร้ินเตอร์       
สี Canon ไดแ้ก่  ดา้นฟังกช์นัการใชง้าน วสัดุท่ีคงทน การออกแบบ Design ของปุ่ มกด  

ดา้นความแตกต่างของบริการ สรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้เคร่ืองปร้ินเตอร์     
สี Canon ไดแ้ก่  ตูข้ายหมึก ส่งซ่อมฟรีสาขาท่ีร่วมรายการ และซ่อมหรือเปล่ียนอะไหล่ฟรี 2 ปี 

ดา้นความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชเ้คร่ืองปร้ินเตอร์
สี Canon ไดแ้ก่ สามารถดูแลรักษาง่าย สะดวกต่อการจดัเก็บในบริเวณพ้ืนท่ี และคุณภาพความคมชัดของ
เอกสารท่ีส่ังปรินท ์ 

เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชเ้คร่ืองปร้ินเตอร์สี Canon 
กรณีศึกษา : นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา พบว่า มีความสัมพนัธ์ 
เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 (r = 445 , Sig  =  .000) ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกัและยอมรับ
สมมติฐานรอง 

ข้อเสนอแนะและการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย 
การศึกษา ปัจจัยท่ี มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้เคร่ืองปร้ินเตอร์สี Canon ของ นักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา  ผูศึ้กษาขอเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษาไว ้ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ดา้นส่ิงกระตุน้ต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจของผูซ้ื้อ ทางดา้นผลิตภณัฑ์ควรหาส่ิงจูงใจเพ่ือให้

ทางผู ้ใช้เกิดแรงผลักดันในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ของสินค้าแบรนด์น้ี  เพ่ือเป็นกระตุ้นยอดขายของ             
ตวัผลิตภณัฑแ์ละสามารถกระตุน้ยอดขายไดอ้ยา่งอีกดว้ย 

ข้อเสนอแนะทางวิชาการ  
1.ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้ เพ่ือหาแนวทางในการแกไ้ข

ปัญหาของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชเ้คร่ืองปร้ินทเ์ตอร์สี Canon  
2.การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้เคร่ืองปร้ินเตอร์สี Canonกรณีศึกษา: นักศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธ (กลุ่มตวัอย่าง 134 คน) ไม่อาจสะท้อนภาพรวมของผูใ้ช้เคร่ืองปร้ิน
เตอร์สี Canon ไดท้ั้งหมด ควรเพ่ิมกลุ่มตวัอยา่ง เพ่ือน ามาศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช ้

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 ควรมีโครงการจัดอบรมและสัมมนาแก่ประชาชน โดยมีการท า Workshop  เพื่อจะได้รับทราบ
ปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชน และจะไดท้ราบว่าปัญหาใดท่ีเกิดจากตวัองคก์รเองท่ียงัไม่
สามารถตอบสนองและแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งตรงเป้าหมาย 
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ข้อเสนอแนะส าหรับในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1.ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชเ้คร่ืองปร้ินเตอร์สีในจงัหวดัอ่างทอง เพ่ือให้

เกิดแนวทางในการรับรู้ความพึงพอใจหรือแรงจูงใจในการเลือกซ้ือเคร่ืองปร้ินทเ์ตอร์สี 
2.ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

จ.พระนครศรีอยุธยา การวิจยัคร้ังต่อไป ควรเปล่ียนประชากรกลุ่มตวัอยา่งอ่ืน ในองคก์ารภาครัฐในจงัหวดั
อ่างทอง 

3.การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ใชก้ารศึกษาคน้ควา้ในเชิงปริมาณ ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาคน้ควา้วจิยั
ในเชิงคุณภาพ เพ่ือใหท้ราบขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือใหม้ากยิง่ข้ึน 
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